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1. A dokumentum célja

A Futureal-csoport etikus mikodésének elvalaszthatatlan részét képezi a Futureal-csoport altal vallott etikai értékeknek és
el6irasoknak a munkavallaldkkal és a Futureal-csoport (izleti partnereivel torténd betartatasa.

Ezen cél megvaldsitasa érdekében a Futureal-csoport egy etikai bizottsag (a tovabbiakban: ,Etikai Bizottsag”) felallitdsa mellett
dontott, amelynek elsGdleges feladata a Futureal-csoport jogszabalyoknak, illetve a vallalatcsoport etikai elkotelez6désének
megfelel6 mikddésének biztositasa abbdl a célbdl, hogy a Futureal-csoport a munkavallaldi, az ligyfelei, a részvényesei, az lizleti
partnerei és a tobbi érintett bizalmat megd8rizhesse, valamint a vallalatcsoport jé hirnevét megdvhassa.

A Futureal-csoport az Etikai Bizottsag feladatainak ellatdasa érdekében elsGsorban az alabbi eljardsokat (a tovabbiakban
egylttesen: , Etikai eljarasok”) alakitotta ki:

1. a Futureal-csoport Etikai Kédexben (a tovabbiakban: ,Etikai Kédex”), a vallalatcsoport (izleti partnereinek etikus
viselkedését szabalyozd, az izleti partnerek altal elfogadott Uzleti Partnerek Fenntarthatésagi és Magatartasi kddexe
(az Etikai Kédex és az Uzleti Partnerek Fenntarthatdsagi és Magatartasi Kddexe a tovabbiakban egyittesen: ,Etikai
Kédexek”) valamint az azokhoz kapcsolddo belsé szabalyzatokban foglaltakkal 6sszefliggésben elGterjesztett kérdések
megvalaszolasara, a rendelkezések értelmezésére, és az azzal kapcsolatos allasfoglalasok kialakitasara iranyuld eljaras
(konzultativ eljaras);

2. az Etikai Kddexekben, valamint az azokhoz kapcsolddo bels6 szabalyzatokban foglaltak megszegésével 6sszefliggésben
tett, kiilsés érintettek fel6l érkezé bejelentések érdemben torténd kivizsgalasara , az elSirdsok megszeginek
felel6sségre vonasara, a kialakult helyzet orvosoldsara, az etikus mékddés helyreallitasara, valamint a tovabbi szlikséges
Iépések (pl.: a munkavallalo felelGsségre vonasa, illetve egyéb jogi eljarasok kezdeményezése) megtételére iranyuld
eljaras (visszaélés-bejelentési eljaras).

Jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja az Etikai Bizottsag szervezeti felépitésének, miikodésének és eljarasrendjének
szabadlyozasa.
2. FelelGsség

Jelen eljarasrendben foglalt szabalyok betartdsdért és betartatasaért Etikai Bizottsag elntke a felelbs.

3. A dokumentum hatdlya

3.1. Idébeli hatalya

A Szabalyzat az Operativ igazgaté (Chief Operations Officer) jovahagyasat és a hatalybalépés datumat kovet6en lép érvénybe.

3.2. Személyi hatalya

Jelen szabdlyzat hatalya minden Futureal-csoport munkavallalora kiterjed, de az Etikai Bizottsag tagjai szamara nyujt iranymutatdst
az — elsGsorban - kiils6s érdekelt felek részérél érkezé bejelentésébdl fakado eljarasok lefolytatasara.

3.3. Targyi hatdlya
Etikai Ugyekben torténd eljarasok.
A vallalati intraneten taldlhatd — Futureal-csoport munkavallaléi szdmara elérhet6 - Etikai és MegfelelGségi Bejelentd Rendszeren

keresztll tett bejelentéseket az intraneten talalhato tajékoztaténak megfelel6en a Kivizsgald Csapat vizsgalja ki. Jelen leiras az
azon kivili tgyek eljarastrendjét tartalmazza.
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4. Az Etikai Bizottsag

Az Etikai Bizottsag harom allandd tagbdl all. Az Etikai Bizottsag tagjai maguk koziil évente elnokot valasztanak. Tanacskozasi joggal
részt vehet kiils6 szakért8, amelynek meghivasardl az Etikai Bizottsag dont. Az Etikai Bizottsag allandd tagjait az alabbi személyek
jelentik:

e  Chief Operations Officer (Operativ igazgatd)
e  Chief Sustainability Officer (Fenntarthatdsagi vezet6)
e  Chief Attorney-at law (Jogasz)

Az Etikai Bizottsag barmely tagja akadalyoztatasa esetén jogosult maga helyett a Futureal-csoport munkavallaloi kozil egy masik
személyt kijellni az akadalyoztatasa megsziinéséig. Az Etikai Bizottsag tagjanak helyettesitésére kijelolt munkavallalé az Etikai
Bizottsag miikddésében teljes jogkorrel jogosult részt venni. Az Etikai Bizottsag elnoke altal a helyettesitésére kijel6lt személy az
Etikai Bizottsag elndkének a tisztségébdl eredS jogait nem jogosult gyakorolni. Az Etikai Bizottsdg elndkének akadalyoztatdsa
esetén az elnoki tisztséghbdl eredd jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése az Etikai Bizottsag elnoke altal eseti jelleggel
kijelolt dllandd tag hataskorébe tartozik.

4.1. Az Etikai Bizottsag elndke

Az Etikai Bizottsag elndke kiildndsen az alabbi feladatok elldtasara koteles:

1. A Futureal-csoport etikai elkdtelez6désének és etikus Uzleti kulturdjanak kiilsé és bels6 kommunikacidban torténd
képviselete;

Sziikség esetén, de legaldbb évente egyszer az Etikai Bizottsag tevékenységérdl valé beszamolas az Igazgatdsag részére;
Az Etikai Bizottsag 6sszehivasa;

Az Etikai Bizottsag uléseinek és szavazasainak levezetése;

Az Etikai Bizottsag altal hozott allasfoglalasok kiilsé és bels6 kommunikaciéban térténd képviselete;

ok wLN

Az etikai eljarasokhoz kapcsolddo tényallasok tisztdzdsahoz sziikséges feladatok ellatasa, etikai vizsgdlatok lefolytatdsa,

jelentések és a bizottsag altal elfogadandd ajanlasok tervezetének elkészitése, a dokumentumok megdrzése;

7. Az Etikai Bizottsag ilésérdl készitendd jegyz6kdnyv vezetése, illetve az Etikai Bizottsag Ulés tartdasa nélkil torténd
allasfoglaldas meghozataldra irdnyuld eljarasrol készitendé jegyz6konyv megszovegezése;

8. Abejelentés kézhezvételét kovetben dont arrdl, hogy a bejelentés lezdrhatd-e sajat hataskorben vagy pedig sziikségese

az Etikai Bizottsag eljarasat kezdeményezni.

4.2. Az Etikai Bizottsag feladatai

Az Etikai Bizottsag kilondsen az alabbi feladatok elldtdséra koteles:

1. Az Etikai Kodexek és az azokhoz kapcsoldodd belsé szabalyzatokban foglaltak megszegése esetén az elGirdasok
megszegbinek felel6sségre vondsanak kezdeményezése, a kialakult helyzet orvosoldsa, az etikus mukodés
helyreallitasa, valamint a tovabbi sziikséges |épések (pl.: a munkavallalo felelGsségre vonasa, illetve egyéb jogi eljarasok
kezdeményezése) megtétele;

2. Az Etikai Kdédexekben és az azokhoz kapcsolddd belsé szabalyzatokban foglaltakkal Gsszefliggésben elGterjesztett
kérdések megtargyalasa és az azokra valaszt adé allasfoglalasok kialakitdsa;

3. Etikai visszaélésnek nem minGsul6 etikai és megfelelGségi kérdések kivizsgalasa, azokkal 6sszefliggésben allasfoglalasok
kialakitasa;

4. Javaslatok elGterjesztése a Futureal-csoport dontésre jogosult szervei szamara az etikai kultura terjesztésérdl és az
etikus magatartasi normak érvényesiilésérél;

5. Etikai eljarasok lefolytatasban valo részvétel.

4.3. Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak meghozatalara irdnyulé eljaras rendje

Az Etikai Bizottsag az allasfoglalasat személyesen, lés tartasaval vagy Ulés tartasa nélkil jogosult meghozni.
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Allasfoglalds meghozatala iilés tartasaval
Az Etikai Bizottsag sziikség szerint (ilésezik.

Az Etikai Bizottsag elndke az alabbi esetekben késedelem nélkiil kdteles 6sszehivni az Etikai Bizottsagot vagy az Etikai Bizottsag
allasfoglalasanak ulés tartdsa nélkiili meghozatalat kezdeményezni:

=  Amennyiben a visszaélés-bejelentési eljaras keretében azt az Etikai bizottsag barmelyik tagja kéri;
=  Amennyiben olyan etikai kérdés megitélése valt szlikségessé, amelyre vonatkozdan sem az Etikai Kddexek, sem az azokhoz
kapcsolddé belsé szabalyzatok nem tartalmaznak rendelkezést és az Etikai Bizottsag, vagy az Igazgatdsag barmely tagja ezt
kéri.
Az Etikai Bizottsdg ulésén az Etikai Bizottsag allandd tagjai jogosultak részt venni és az ott elhangzottakkal 6sszefliggésben
allaspontjat kifejteni.

Az Etikai Bizottsag lilését az Etikai Bizottsag elndke, valamint az elnék meghatalmazasa alapjan barmely masik Etikai Bizottsagi tag
meghivd kildésével jogosult 6sszehivni. A meghivok elklildése és az Etikai Bizottsag Gilésének napja kozott legaldbb két napnak
kell eltelnie. Kilonosen indokolt és slirgbs intézkedést igényl6 esetben rendkivili Glés 24 dran beliili id6pontra is 6sszehivhatd. A
meghivénak tartalmaznia kell legaldabb az (lés idejének és helyszinének megjelolését, az (ilés napirendjét, valamint lehet6ség
szerint az (ilésen kialakitandé allasfoglalds tervezetét. A napirendet a meghivéban olyan részletességgel kell feltiintetni, hogy az
Etikai Bizottsag tagjai a targyalni kivant témakordokben allaspontjukat kialakithassak.

Az Etikai Bizottsag barmely tagja jogosult a napirend kiegészitésére javaslatot tenni. Az Etikai Bizottsag tagja altal megjelolt kérdést
napirendre t(izottnek kell tekinteni, ha javaslatat az Etikai Bizottsag (ilése elGtt legalabb egy nappal kozli az Etikai Bizottsag
elndkével. Az Etikai Bizottsag Ulésén kizardlag a szabalyszerlien kdzolt napirenden szereplé kérdésben alakithaté ki allasfoglalas,
kivéve, ha valamennyi részvételre jogosult jelen van és a napirenden nem szerepld kérdés megtargyaldsahoz egyhangulag
hozzajarul.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag lilését nem szabalyszer(ien hivtak dssze, az lilést akkor lehet megtartani, ha az
Ulésen valamennyi részvételre jogosult jelen van, és egyhangulag hozzajarul az (ilés megtartdsahoz.

Az Etikai Bizottsdag Uilése hatarozatképes, amennyiben azon a tagoknak tébb mint a fele jelen van. Az Etikai Bizottsag tagjai az Etikai
Bizottsag Ulésén telefon vagy vided konferencia utjan is jogosultak részt venni. Ennek tényét azonban az tlésrdl készilt
jegyz6konyvben kell régziteni. Az Etikai Bizottsag Ulésének hatarozatképességét minden hatarozathozatalnal vizsgalni kell.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasat a szavazdsban résztvevé tagok tobb mint felének egyetértése alapjan hozza meg. Az allasfoglalas
meghozatalakor nem szavazhat az, aki egyébként a jelen Szabdlyzat Kizaras fejezetében foglaltak alapjan az tgy elintézésébdl
kizart.

Az Etikai Bizottsag lléseirdl az Etikai Bizottsag elndke jegyz6konyvet készit. A jegyz6kdnyv tartalmazza az Etikai Bizottsag tilésének
a helyét és idejét, a jelenlévGk nevét, tovabba az Ulésen lezajlott fontosabb eseményeket, nyilatkozatokat és a kialakitott
allasfoglaldsokat, valamint az azokra leadott szavazatok és ellenszavazatok szamat, valamint a szavazastdl tartézkoddkat vagy az
abban részt nem vevéket. A jegyzGkonyvet az Ulést kdvetd 8 napon belll nyomtatott formaban el kell késziteni. A jegyz6konyvet
az Etikai Bizottsag elndke és az Etikai Bizottsag altal az Gilésen erre megvalasztott tag hitelesiti. Az Etikai Bizottsag Uléseirdl késziilt
jegyz6konyveit 3 évig kell megdrizni.

Allasfoglalds meghozatala iilés tartasa nélkiil

Az Etikai Bizottsag allasfoglaldasanak meghozatalara (ilés tartasa nélkil is jogosult. Az ilyen déntéshozatalt az EIndk az allasfoglalds
tervezetének az annak meghozataldhoz sziikséges valamennyi irattal egyiltt a tagok részére elektronikus Uton torténd
rendelkezésre bocsatasa mellett (e-mail) kezdeményezi.

Az Etikai Bizottsag tagjai szamara a tervezet kézhezvételétSl szamitott legaldbb harom napos hataridét kell biztositani arra, hogy
szavazatukat megkildjék az elnok részére. Tizenét napot meghaladé hataridé csak indokolt esetben adhatd. Abban az esetben,
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amennyiben valamely tag szavazata hataridén belll nem érkezik meg az Etikai Bizottsag elndkéhez, ugy ezen tagot ugy kell
tekinteni, mint aki a szavazastdl tartdzkodni kivan.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak tilés tartasa nélkiili meghozatala soran jelen szabdlyzatnak a hatarozatképességre és
szavazasra vonatkozé rendelkezéseit azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a hatdrozathozatali eljards akkor eredményes, ha
legaldbb annyi szavazatot megkiildenek az elndk részére, amennyi Etikai Bizottsagi tag jelenléte a hatarozatképességéhez
szlikséges lenne (lés tartasa esetén.

Az Etikai Bizottsag Ulésének 0sszehivasat barmely tagja jogosult kezdeményezni az Etikai Bizottsag elnokénél. Ebben az esetben az
Etikai Bizottsag Ulésének 6sszehivasa kotelezd.

A szavazasra megszabott hatdrid6 utolso napjat koveté harom napon beliil - ha valamennyi szavazasra jogosult tag szavazata ezt
megel6z6en érkezik meg, akkor az utolsd szavazat beérkezésének napjatdl szamitott harom napon beliil - az elnék megallapitja a
szavazas eredményét, és azt tovabbi hdrom napon belil kozli az Etikai Bizottsag tobbi tagjaval.

Az Etikai Bizottsag allasfoglaldsanak Ulés tartasa nélkili meghozatalardl az Etikai Bizottsdg elndke a szavazas eredményeinek
megallapitasatdl szamitott 8 napon belil jegyz6konyvet készit. A jegyz6konyv tartalmazza az eljards fontosabb eseményeit,
nyilatkozatokat és a kialakitott allasfoglalasokat, valamint az azokra leadott szavazatok és ellenszavazatok szdmat, valamint a
szavazastol tartdézkoddkat vagy az abban részt nem vevéket. A jegyz6konyvet az Etikai Bizottsag elndke és az Etikai Bizottsag altal
erre megvalasztott tag hitelesiti. Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak Ulés tartdsa nélkili meghozatalara iranyuld eljarasrol késziilt
jegyz6konyveit 3 évig kell megérizni.

5. Etikai eljarasok szabalyai
5.1. Az Etikai eljarasok alapelvei

Az Etikai eljardsokban az eljards minden résztvevdje a ra iranyadd szabalyoknak megfelelGen és az eljaras minden szakaszaban az
e szabalyzatban meghatarozott alapelvek szerint koteles eljarni. Az Etikai eljarasok célja a Futureal-csoport etikai
elkotelez6désének megfelelé miikodésének biztositasa. Az Etikai eljarasok soran tett megallapitdasok nem jogositjak fel az érintett
személy(eke)t kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithetd igény teljesitésére.

Egyiittm(ikodés: eljaras valamennyi résztvevGije koteles a tobbi résztvevével egylittm(ikodni. Az egylttmikodés elve értelmében
az Etikai eljarasok keretében dokumentumok rendelkezésre bocsatasa vagy informacidszolgaltatas érdekében megkeresett
személy a megkereséstél szamitott 5 napon belll koteles megkildeni a kért dokumentumokat és informaciét az Etikai Bizottsag
elndke részére.

Tisztességes és méltanyos eljaras elve: az Etikai eljarasokban minden résztvevé targyilagosan, partatlanul és johiszem(en koteles
eljarni. Az Etikai eljarasok lefolytatasaban résztvevé valamennyi személy, illetve szervezeti egység koteles az eljarasban érintett
személyek személyiségi jogait és a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait tiszteletben tartani és az Etikai eljarasok
valamennyi szakaszaban érvényre juttatni.

Bizalmassag elve: a visszaélés-bejelentési eljarasban résztvevé valamennyi személynek a személyes adatait bizalmasan kell
kezelni, azokat a bejelentést kivizsgaldkon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgdlat lezarasaig vagy a
vizsgdlat eredményeképpen torténd formalis felel§sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara, a bejelentésben
érintett személyekre, eljards sordn készitett, illetve azzal Osszefliggésben rendelkezésre bocsatott iratokra vonatkozd
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak
meg a foglalkoztatdi szervezet egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A visszaélés-bejelentési eljaras
személyes adatokat tartalmazé eredményét csak az arra illetékes dontéshozdk ismerhetik meg és csak a dontésiikhoz sziikséges
mértékben. Az Etikai Bizottsag m(ikodése soran keletkezett informacidk kilonleges adatoknak mingsilnek.

Adatok zart kezelésének elve: az etikai eljarasok bejelentGi és tanui kérhetik adataik zart kezelését az tigyben. Ebben az esetben
kizardlag az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik meg a neviiket.
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Kizardlagossag elve: Az Etikai Bizottsag az Etikai eljards targyat képezd jogsértéssel 6sszefliggésben indult birdsagi vagy hatdsagi
eljaras joger6s befejezéséig nem indithat Etikai eljarast, illetve a mar folyamatban 1évé eljarasat fel kell fliggesztenie.

5.2. Kizaras

Az Etikai eljardsokban nem folytathat vizsgélatot és nem vehet részt a dontéshozatalban (allasfoglalds kialakitasdban) az Etikai
Bizottsagnak azon tagja, illetve az a kiils6 szakértd, akit6l a konkrét tigy partatlan megitélése, vagy az adott Etikai eljarasban vald
elfogulatlan részvétele barmely okbdl nem elvarhatd. Az tigy targyilagos megitélése nem vérhato el kiiléndsen (i) az Etikai eljaras
kezdeményezbjétdl (bejelentd), az eljards alapjaul szolgald magatartas elkovetéjétdl; (ii) ezen személyek hozzatartozéjatol vagy
képviselGjétdl; vagy (iii) azon személytdl, akinek tanuként valé meghallgatdsa az Etikai eljarasban szlikséges.

A vele szemben fennallé kizard okrdl az Etikai Bizottsag tagja a vele szemben fennalld kizaré korilményrél az Etikai Bizottsag tobbi
tagjat haladéktalanul koteles tajékoztatni. Elfogultsagi kifogdst tovabba az eljaras barmely résztvevdje jogosult bejelenteni.

A kizdrds targyaban az Etikai Bizottsag tagja esetén pedig a tobbi dllandd tag, mint testilet soron kivil hatdroz. Az Etikai Bizottsag
elnoke, illetve az Etikai Bizottsag tobbi tagjabdl allé testiilet a kizaras targydban hozott dontését indokolni koteles.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag tobbi tagjabdl allo testiilet dontése alapjan az Etikai Bizottsag tagjatol az lgy
elfogulatlan megitélése nem elvarhato, a testiilet koteles intézkedni partatlan poéttag kijelolésérél.

6. A visszaélés-bejelentési eljaras meginditasa

A visszaélés-bejelentési eljaras indulhat (i) bejelentésre; (ii) a Futureal-csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési,
illetve kontroll folyamatok (ideértve a belsé auditot is) soran tapasztaltak alapjan.

Bejelentés

A Futureal-csoport altal a kiils6s érintettek részére kialakitott visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott a Futureal-csoport
barmely tagjaval szerz6déses jogviszonyban allo, vagy olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvosldsahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik fliz6dik (a tovabbiakban:
,bejelent6”) az Etikai Kodexekben, illetve az azokhoz kapcsolddd belsé szabalyzatokban foglaltak megsértésével 6sszefliggésben
bejelentést tehetnek.

A Futureal-csoport valamely tagjanal lefolytatott bels6 ellendrzési, illetve kontroll folyamatok sordn észlelt etikai visszaélés
Abban az esetben, amennyiben a Futureal-csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat soran
etikai visszaélés gyanuja meril fel, a belsé ellen6rzési, illetve kontrollfolyamat lefolytatasara jogosult személy, szervezeti egység
visszaélés-bejelentési eljards meginditasat jogosult kezdeményezni. Ebben az esetben a belsd ellendrzési, illetve kontrollfolyamat
lefolytatdsara jogosult személy, szervezeti egység jegyz6konyvben rogziti a visszaélés-bejelentési eljaras meginditasanak alapjaul
szolgald etikai visszaélés természetét és hatterét, az gy elbirdlasahoz szikséges egyéb lényeges informdaciot és az Uggyel
Osszefligg6 — az etikai visszaélés elkovetését alatdamasztd — bizonyitékokat. A bels6 ellendrzési, illetve kontrollfolyamat
lefolytatdsara jogosult személy, szervezeti egység a jegyz6kdnyvet az Etikai Bizottsag elntke részére koteles tovabbitani. Ezen
bejelentéseket az etikai.bizottsag@futurealgroup.com email cimre lehet kildeni.

6.1. Etikai Bizottsag elnokének eljarasa

Bejelentések kivizsgaldasanak mell6zése
Az Etikai Bizottsagelnoke a bejelentés kivizsgalasat mellzheti, amennyiben:

a) a bejelentd a bejelentést ismételten, azonos tartalommal nyujtotta be;

b) kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabadl
eredé korlatozasaval nem allna ardnyban;

c) a bejelentd a bejelentést anonim mddon tette meg, vagy személye beazonosithatatlan;

d) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzéstél szamitott hat honap elteltét
kovetben tette meg a bejelentd.
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Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag elnokének a megitélése szerint a bejelentésben ismertetett tényallas nem
min&sll normasértésnek, az eljdrast megsziinteti és sziikség esetén a bejelentésben foglaltak természete alapjan egyéb eljaras
meginditasat kezdeményezheti.

Az Etikai Bizottsag elndke a bejelentési eljarasnak ligy hidanyaban torténé megsziintetésérdl, az eljaras megsziintetésétdl a féléves
Etikai Bizottsagi Ulés soran koteles az Etikai Bizottsagot tajékoztatni. A tajékoztatds alapjan az Etikai Bizottsag jogosult az Etikai
Bizottsag elndkét az vizsgalat lefolytatasara utasitani.

A bejelentés mell6zése esetén az Etikai Bizottsdg elndke a mell&zésrél és annak indokardl irdsban (ideértve az e-mailt is)
tajékoztatja a bejelent6t, amennyiben a bejelentést nem névtelendil tették.

6.2. Az Etikai Bizottsag eljarasa

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag elndke sajat hataskorén belll nem jar el egy bejelentéssel kapcsolatban, az
észlelt visszaélés vizsgalatanak kezdeményezéséhez az Etikai Bizottsagot dssze kell hivnia. A bejelentést és az ahhoz kapcsolédo
Osszes lényeges informaciot, valamint a kialakitandd allasfoglalds tervezetét az elndk az Etikai Bizottsag szamara biztositja.

Az Etikai Bizottsagnak a bejelentésben foglaltakrdl a kériilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, legfeljebb azonban a
bejelentés kézhezvételétbl szamitott 30 napon beliil kell érdemben déntenie. Ezen hatarid6tél - név nélkili vagy azonosithatatlan
bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiillondsen indokolt esetben, a bejelents egyideji tajékoztatasa mellett lehet
eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom hdnapot azonban ezen esetben sem haladhatja meg.

Az Etikai Bizottsag a visszaélés-bejelentési eljaras végén az alabbi allasfoglalasok valamelyikének meghozataldra jogosult:

a) Annak megallapitasa, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas megsértette a Futureal-csoport Etikai Kddexének, illetve
Uzleti Partneri Etikai Kédexének egy, vagy tobb rendelkezését;

b) Az etikai eljards targyava tett magatartds nem ellentétes a Futureal-csoport Etikai Kddexével, illetve Uzleti Partnerek
Fenntarthatdsagi és Magatartasi Kodexével;

c) Nem 4allapithaté meg az Etikai Kédexet vagy az Uzleti Partnerek Fenntarthatdsdgi és Magatartasi Kodexét sértd
magatartas, azonban az Etikai Bizottsag olyan visszdssagot észlel, amely a Futureal-csoport etikai értékeinek potencialis
sérelmét hordozza.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a visszaélés-bejelentési eljaras eredménye alapjan sérti az Etikai Kédexekben,
illetve az azokhoz kapcsolédé belsé szabdlyzatokban foglaltakat, vagy a Futureal-csoport etikai értékeit, az Etikai Bizottsag elndke
koteles

a) Munkavallalo esetén az érintett munkavallalé fellett munkaltatéi jogkort gyakorld személynél a bejelentett munkavallald
(irasbeli vagy szdbeli) figyelmeztetését, vagy a munkaviszonyanak megszlintetését kezdeményezni, az adott intézkedést
és annak alapjaul szolgald indokolast irasba foglal6 tervezet megkiildésével egyidejlileg.

b) Szerz6déses partnerek esetén a szerz6désgazdanal, vagy annak felettesénél a szerz6dés megsziintetését vagy
modositasat kezdeményezni, az adott intézkedést és annak alapjiul szolgdléd indokoldst irasba foglald tervezet
megkildésével egyidejlileg.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgdlat alapjan birdsagi, hatdsagi eljaras kezdeményezése indokolt, az
Etikai Bizottsag elndke a biztonsagi igazgatdval torténd konzultaciot kovetéen haladéktalanul kételes intézkedni ezen eljarasok
meginditasa irdnt. Ha blintet6 feljelentés megtétele latszik indokoltnak, a feljelentést a biztonsagi igazgatdval, mint a biintetd
Ugyekben hatdsagi kapcsolattartast irdnyitd szervezettel egyeztetve kell megtenni.

6.3. Ajanlasok alkalmazasanak nyomon kovetése

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasa alapjan az érintett személy felett munkaltatdi jogkort gyakorld vezets legkésébb 15 napon beliil
dont a sziikséges tovabbi intézkedésekrdl. A munkaltatéi jogkoér gyakorldja a megtett intézkedésekrdl haladéktalanul koteles
értesiteni az Etikai Bizottsag elnokét.
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Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag allasfoglaldsaban javasolt intézkedések ezt indokoljak (pl.: amikor az Etikai
Bizottsag javaslata alapjan uzleti folyamatok megvaltoztatdsa sziikséges), a kezdeményezett intézkedésekrél valé dontés
meghozataldra 30 napos hataridé is meghatarozhatd.

6.4. Tajékoztatas, k6zzététel

Az Etikai Bizottsag utasitasara az Etikai Bizottsag elndke a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyeket kételes az Gigyben
hozott dontésrél és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl, eljarasokrol tajékoztatni.

6.5. Ismételt/kiegészit6 visszaélés-bejelentési eljaras

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak ismeretében a bejelentd, illetve a bejelentésben érintett személyek az allasfoglaldsrél sz616
tajékoztatast koveté 5 napon belll az Etikai Bizottsag elnokénél kezdeményezhetik az eljards folytatasat, az allasfoglalas
kiegészitését, amennyiben az eljards soran nem ismert, lényeges informacid all rendelkezésiikre. Ismételt/kiegészit§ visszaélés-
bejelentési eljaras lefolytatdsardl az Etikai Bizottsag elnokének tajékoztatdsa alapjan az Etikai Bizottsag dont.

Az ismételt/kiegészit6 visszaélés-bejelentési eljarasra a visszaélés-bejelentési eljarasra vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

6.6. A visszaélés-bejelentési eljarassal Gsszefiiggésben megvaldsitott személyes adatkezelésekre
vonatkozo rendelkezések

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a Futureal-csoport a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a
személyes adatait — ideértve a kilonleges adatokat és a blinlgyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl jogosult kezelni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd
adatokat, valamint a vizsgdlat soran késziilt dokumentumokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon belil toréini kell.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras vagy munkajogi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok joger8s lezarasdig lehet kezelni. Az Etikai Bizottsag elndke a személyes adatok kezelésére nyitva all6 hataridé
lejartat kovetSen, a visszaélés-bejelentési eljarasban kezelt iratokbdl (pl.: allasfoglalas, nyilatkozatok, egyéb bizonyitékok,
tervezetek stb.) valamennyi az érintett kozvetett vagy kdzvetlen azonositasara alkalmas adatot torli. Az igy keletkezett, személyes
adatokat nem tartalmazé iratokat a tarsasag a bejelentést8l szamitott 5 évig jogosult megérizni.

Az Etikai Bizottsag allasfoglaldsainak az érintettek azonositdsara alkalmas adatoktdl megfosztott megallapitasai nyilvanosak.

7. Konzultacios eljaras

Jelen fejezet célja az Etikai Kodexekben valamint az azokhoz kapcsoldédd belsé szabalyzatokban foglaltakkal 6sszefiiggésben
elGterjesztett kérdések megvalaszoldsara, a rendelkezések értelmezésére, és az azzal kapcsolatos allasfoglaldsok kialakitasara
irdnyuld eljarasban (a tovabbiakban: , konzultativ eljaras”) részt vevd szervezeti egységek és személyek feladat- és hataskérének
meghatarozasa, az eljaras alapelveinek és részletszabalyainak rogzitése, valamint a kérdést elGterjeszté személyek védelmét célzd
garancialis szabalyok lefektetése.

7.1. A konzultativ eljaras meginditasa

A konzultativ eljaras indulhat (i) a Futureal-csoport munkavallaléja vagy a Futureal-csoport barmely tagjaval szerz6déses
jogviszonyban all6 személy altal elGterjesztett kérdés; vagy (i) az Etikai Kodexekben, illetve az azokhoz kapcsolédd belsé
szabdlyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefliggésben az Etikai Bizottsag altal a sajat hataskorében észlelt kétely alapjan.
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Kérdés

A Futureal-csoport altal kialakitott konzultativ eljarasi rendszer keretei koz6tt a Futureal-csoport barmely munkavallaléja vagy a
Futureal-csoport barmely tagjaval szerz6déses jogviszonyban all6 személy (a tovabbiakban egyiittesen: ,kérdez6”) tehet fel
kérdést az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolddé belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefiiggésben.

Kérdéseket, barmilyen csatornan is érkezzenek, tovabbitani kell az Etikai Bizottsag elndke részére, aki a kérdez6t jelen eljarasi
szabalyzat egy példanyanak megkulldésével egyidejlileg dokumentdlt formaban tdjékoztatja az eljarassal kapcsolatos
tudnivalokrdl, igy a (i) a kérdés megvalaszolasara iranyadd eljarasi szabalyokrdl; és (ii) a kérdez6 személyes adatinak kezelésére
vonatkozé szabalyokrél.

A konzultativ eljdras meginditdsahoz a kérdez6nek az aldbbi adatokat kell megadnia, illetve az aldbbi nyilatkozatokat kell
megtennie:

= Akérdezl neve, telefonszama vagy e-mail cime (ha van);

= Az Etikai Kdédexekben, illetve az azokhoz kapcsolddd belsé szabdlyzatokban foglalt rendelkezés értelmezésével
Osszefliggésben megfogalmazott kérdés;

=  Akérdezs azon nyilatkozata, miszerint a kérdést jéhiszemden terjeszti el6.

Az Etikai Bizottsag sajat hataskorében az Etikai Kddexekben, illetve az azokhoz kapcsolédo belsé szabalyzatokban foglaltak
értelmezésével 6sszefiiggésben észlelt kétely

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag sajat hataskérében eljarva az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolddd
belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefliggésben ellentmondast, hidnyossagot vagy zavart észlel, konzultativ eljaras
meginditasara és allasfoglalas kialakitadsanak kezdeményezésére jogosult.

7.2. A kérdés megvalaszolasa

Abban az esetben, amennyiben a kérdés kizardlag az Etikai Kdédexekben vagy az azokhoz kapcsolddd belsé szabdlyzatokban
rogzitett rendelkezések alapjan megvalaszolhatd (egyszer( megitélés(i kérdések), a kérdés megvalaszolasara az Etikai Bizottsag
elndke jogosult.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag elndke megitélése szerint a kérdéssel Osszefliggésben olyan allasfoglalds
kialakitasa lehet szlikséges, amely az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolddd belsé szabalyzatokban foglalt rendelkezés
értelmezését segitené az Etikai Bizottsag Ulésének az Osszehivasat vagy Ulés tartdsa nélklli alldsfoglaldas meghozatalat
kezdeményezi. Ezzel egyidejlileg az Etikai Bizottsag elnoke a kérdést, valamint az Etikai Bizottsag altal kialakitandd allasfoglalds
tervezetét az Etikai Bizottsag rendelkezésére bocsatja. Az Etikai Bizottsag a kérdés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
koteles a kérdéssel 6sszefliggésben allasfoglalasat kialakitani.

7.3. Tajékoztatas, kozzététel
Tajékoztatas
Az Etikai Bizottsag elnoke a kérdez6t koteles az tigyben hozott dontésrdl, és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl,
eljarasokrél tajékoztatni.

Az Etikai Kodexben, illetve az azokhoz kapcsolddd belsé szabdlyzatokban foglaltak értelmezése szempontjabdl jelentGs
allasfoglaldsokrdl — az ligyben érintett személyek azonositdsdra alkalmas adatok nélkiil — az Etikai Bizottsag elndke tajékoztatja az
lgazgatdsagot és a Vezérigazgatot.
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