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1. A dokumentum célja

A Futureal-csoport elkotelezett a sajat munkaszervezetének jogszer(, atlathatd és korrekt mikodtetése, tovabbad munkatarsai
egymas kozotti és az lzleti partnerekkel vald optimalis egylittmikddése mellett, ennek érdekében a jelen Szabalyzat keltének
napjaval kiilsés érintettekre kiterjed6 Fenntarthatdésdgi és Magatartdsi Panasz- és Visszaélés-bejelentési Rendszert (a
tovabbiakban: Rendszer) hoz létre, és m(ikodtet folyamatosan.

A Rendszer leirdsa a Futureal-csoport honlapjan érheté el: https://www.futurealgroup.com/hu/visszaeles-bejelentes

A jelen Szabadlyzat célja mindazon rendelkezések egységes szerkezetli dsszefoglaldasa, amelyek a bejelentésre jogosultakra, a
bejelenthet6 eseményekre, a bejelentések megtételére, kezelésére és kivizsgaldsara, az ezzel kapcsolatos specialis adatkezelésre,
a bejelenték védelmére, és minden egyéb visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatosan megfogalmazott
kévetelményre vonatkozik.

A Futureal-csoport munkavallaldi részére kiilonallé bejelentd rendszert miikodtet a vallalat, amely az intraneten érhetd el.

2. FelelGsség

Jelen eljarasrendben foglalt szabalyok betartdsaért és betartatasaért Etikai Bizottsag elntke a felelds.

3. A dokumentum hatdlya
3.1. Id6beli hatalya

Jelen Szabalyzat a Chief Operations Officer altal torténé elfogaddsat, és a Dokumentum célja fejezetben ismertetett honlapon
torténd kozzétételt kdvetben Iép hatdlyba.

3.2. Személyi hatdlya

Jelen szabdlyzat hatdlya a Futureal-csoport Fenntarthatdsdgi és Magatartdsi Panasz- és Visszaélés-bejelentési Rendszerében
bejelentSkre és az Etikai Bizottsag tagjaira terjed ki.

4. Fogalmak

Etikai Bizottsag: els6dleges feladata a Futureal-csoport jogszabalyoknak, illetve a vallalatcsoport etikai elkotelezGdésének
megfelel6 mikddésének biztositasa abbdl a célbdl, hogy a Futureal-csoport a munkavallaldi, az ligyfelei, a részvényesei, az lizleti
partnerei és a tobbi érintett bizalmat megdrizhesse, valamint a vallalatcsoport jé hirnevét megdvhassa.

Visszaélés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informacié. Ide tartozhatnak kilonosen azok a cselekmények vagy mulasztasok is, amelyek a Futureal-csoport belsé
szabdlyzataiban foglaltakat, illetve a kérnyezeti, tarsadalmi vagy fenntarthatdsagi kotelezettségeit sértik — ideértve a beszallitoi
lancban megjelend ilyen jellegl kockazatokat is.

5. Bejelentésre jogosultak

5.1. A Rendszerben bejelentést tehet els6sorban:

a) az egyéni vallalkozd/egyéni cég, ha a Futureal-csoporttal szerz§déses kapcsolatban all, vagy allt, illetve az ilyen
szerz6déses kapcsolat létesitésétO célzo eljardas mar megkezd6dott,

b) a Futureal-csoport tagja, volt tagja, vezetd tisztségviselGje, volt vezetd tisztségviselGje, illetve az, akinek e jogviszonya
|étesitését célzo eljaras mar megkezd6dott,

¢) az olyan vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, megbizott felligyelete alatt allé6 személy, amely a Futureal-csoporttal
szerz6déses kapcsolatban all vagy Allt, illetve az ilyen szerz6déses kapcsolat [étesitését célzo eljaras mar megkezd§dott,

d) a Futureal-csoport jelenlegi vagy korabbi gyakornoka és dnkéntese, illetve akinek az ilyen jogviszony létesitését célzé
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eljarasa mar megkezd6dott.
e) magdanszemély, aki a Futureal-csoporttal szemben jogsértést tapasztal.

6. Kapcsolddo szabalyzatok és politikak

e  Etikai kddex
e  Uzleti Partnerek Fenntarthatésagi és Magatartési kodexe
e Etikai Bizottsag Eljarasrendje

7. Bejelentés

A Fenntarthatdsagi és magatartasi panasz- és visszaélés-bejelentési eljards indulhat (i) bejelentésre; vagy (ii) a Futureal-csoport
valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenGrzési, illetve kontroll folyamatok (ideértve a bels6 auditot is) soran tapasztaltak alapjan.

A Futureal-csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési, illetve kontroll folyamatok soran észlelt etikai visszaélés:
Abban az esetben, amennyiben a Futureal-csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat sordn
etikai visszaélés gyanuja meril fel, a belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat lefolytatasara jogosult személy, szervezeti egység
visszaélés-bejelentési eljards meginditasat jogosult kezdeményezni. Ebben az esetben a belsd ellendrzési, illetve kontrollfolyamat
lefolytatdsara jogosult személy, szervezeti egység jegyz6konyvben rogziti a visszaélés-bejelentési eljaras meginditasanak alapjaul
szolgald etikai visszaélés természetét és hatterét, az Ugy elbirdldasahoz sziikséges egyéb lényeges informdcidt és az Uggyel
Osszefligg6 — az etikai visszaélés elkovetését alatamasztd — bizonyitékokat. A belsé ellendrzési, illetve kontrollfolyamat
lefolytatdsdra jogosult személy, szervezeti egység a jegyz6konyvet az Etikai Bizottsag elndke részére koteles tovabbitani, a
bejelentést az alabbi email cimen teheti meg: etikai.bizottsag@futurealgroup.com.

A cégcsoporton kivili bejelent6 a bejelentést, a Rendszer https://www.futurealgroup.com/hu/visszaeles-bejelentes cimen

elérhet6 online feliiletén ismertetett médon teheti meg, az ott talalhatd (rlap kitoltésével és benyujtasaval. A Futureal-csoport
értékeli a bejelentd altal megadott informacidkat, megfelel6 vizsgalatot végezhet és korrekcids intézkedéseket kezdeményezhet.

A Futureal-csoport mindent megtesz a jogszerUség érdekében:

e A Futureal-csoport garantdlja a munkavallalokkal és a vizsgalatban érintett személyekkel, illetve az tgyben feltart
tényekkel kapcsolatos barmely informacié bizalmas jellegét.

e A Futureal-csoport kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a bejelentési jog gyakorldasa kdvetkeztében egyetlen
bejelentdt se érjen diszkrimindcid, zaklatas vagy egyéb megtorlds. Ennek betartdsat a torvényességi vezetd ellendrzi.

o Az Etikai Bizottsag a vizsgalatba bevonhat mds személyt abban az esetben, amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz az
adott személy szakértelme sziikséges.

e Akivizsgalast olyan személynek kell elvégeznie, aki nem része a kivizsgdlds altal érintett szerepnek vagy funkcidnak.

e Abejelentés megtehet6 névtelenil is.

e Amint a vizsgalat befejezésre keril, minden a bejelentd altal megadott informaciot torlésre vagy archivélasra keril a
Futureal-csoport iranyelveinek megfelelGen.

e A Futureal-csoport megfelel technikai, szervezeti és jogi |épéseket tesz a bejelent altal megadott informacio védelme
érdekében.

o A bejelent6 altal megadott informacidkat nem keril felhasznalasra jogosulatlan célokra.

Tudnivaldk a bejelent6k szamara:
o A bejelentést johiszem(en, a valésagnak megfelelen kell megtenni.
e AFutureal-csoport biztositja a bejelentd személyének bizalmas kezelését, fliggetlentl attdl, hogy a bejelentés névvel vagy
anonim mddon tortént.
e Anonim bejelentés is megengedett, de lehet&ség szerint meg kell adni annyi részletet, hogy a kivizsgalas érdemben
elvégezhetd legyen.
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e Ajbhiszemien tett, de megalapozatlannak bizonyuld bejelentés nem jar hatrannyal a bejelentére nézve.
e Aszandékosan valdtlan vagy rosszhiszem( bejelentés jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

A Futureal-csoport minden bejelentést kivizsgal a jogszabalyi és belsé eljarasrendek alapjan, kivéve jelen szabalyzat 9. pontjaban
foglalt eseteket.

8. Bejelentés hatdrideje

A bejelentd a sérelmezett eseményrdl valé tudomasszerzést kdveté 6 hdnapon beliil teheti meg bejelentését. A hat honapon tul
megtett bejelentések vizsgdlatat a Futureal-csoport nem minden esetben tudja garantdlni, kivéve, ha a bejelentés tartalma alapjan
sulyos jogsértés vagy kdzérdekd sérelem gyanuja merdl fel.

9. A bejelentés érdemi kivizsgalasanak mell6zése

Az Etikai Bizottsag elndke a bejelentés kivizsgalasat mellzheti, amennyiben: a) a bejelent6 a bejelentést ismételten, azonos
tartalommal nyujtotta be; b) kozérdek vagy a nyomas maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban c) a bejelent6 a bejelentést anonim mddon tette meg, vagy személye
beazonosithatatlan vagy, ha d) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomdasszerzéstl szamitott hat
honap elteltét kovetben tette meg a bejelentd.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag elnokének a megitélése szerint a bejelentésben ismertetett tényallas nem
min&sll normasértésnek, az eljarast megsziinteti és sziikség esetén a bejelentésben foglaltak természete alapjan egyéb eljaras
meginditasat kezdeményezheti.

Az Etikai Bizottsag elndke a bejelentési eljarasnak gy hidnyaban torténé megsziintetésérdl, az eljaras megsziintetésétdl a féléves
Etikai Bizottsagi Uilés soran koteles az Etikai Bizottsagot tajékoztatni. A tajékoztatds alapjan az Etikai Bizottsag jogosult az Etikai
Bizottsag elndkét az vizsgdlat lefolytatasara utasitani.

A bejelentés mell6zése esetén az Etikai Bizottsag elndke a mell6zésrél és annak indokardl irdsban (ideértve az e-mailt is)
tajékoztatja a bejelent6t, amennyiben a bejelentést nem névteleniil tették.

10. Vizsgalat

A bejelentést —amennyiben nem kerl sor a kivizsgalasanak a 9. pont szerinti mell6zésére — ki kell vizsgalni, és ennek eredményérél
legkés6bb a bejelentés megtételét kvets 30 napon belil tajékoztatni kell a Rendszer Utjan a bejelentét.

Ezen hatarid6tdl - név nélkili vagy azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilénésen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idGtartama a harom hénapot azonban ezen esetben
sem haladhatja meg. llyen esetben a hataridé meghosszabbitasardl, ennek indokairdl, valamint a kivizsgalas varhato id6pontjaroél
a bejelent6t a Rendszer utjan tajékoztatni kell.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett visszaélés orvosldsdra. Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Az Etikai Bizottsag a visszaélés-bejelentési eljards végén az alabbi allasfoglalasok valamelyikének meghozataldra jogosult:

a) Annak megallapitdsa, hogy a vizsgdlat targydva tett magatartas megsértette a Futureal-csoport Etikai Kodexének, illetve
Uzleti Partnerek Fenntarthatdsagi és Magatartasi Kédexének egy, vagy tobb rendelkezését;

b) Az etikai eljdras targydva tett magatartas nem ellentétes a Futureal-csoport Etikai Kédexével, illetve Uzleti Partnerek
Fenntarthatdsagi és Magatartasi Kédexével;
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c) Nem allapithaté meg az Etikai Kédexet vagy az Uzleti Partnerek Fenntarthatdsagi és Magatartdsi Kddexét sérté magatartas,
azonban az Etikai Bizottsag olyan visszdssagot észlel, amely a Futureal-csoport etikai értékeinek potencialis sérelmét
hordozza.

11. Intézkedések

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a visszaélés-bejelentési eljaras eredménye alapjan sérti az Etikai Kéddexekben,
illetve az azokhoz kapcsolddé belsé szabalyzatokban foglaltakat, vagy a Futureal-csoport etikai értékeit, az Etikai Bizottsag elndke
koteles:

a) Munkavallalo esetén az érintett munkavallalo fellett munkaltatéi jogkort gyakorld személynél a bejelentett munkavallalod
(irdsbeli vagy szobeli) figyelmeztetését, vagy a munkaviszonyanak megsz(intetését kezdeményezni, az adott intézkedést
és annak alapjaul szolgdlé indokolast irasba foglald tervezet megkildésével egyidejlileg. Ha a bejelentés alapjan
blntetGeljaras kezdeményezése indokolt, az Etikai Bizottsag elndke intézkedik a feljelentés megtételérdl.

b) Szerz6déses partnerek esetén a szerzGdésgazdandl, vagy annak felettesénél a szerz6dés megsziintetését vagy
modositasat kezdeményezni, az adott intézkedést és annak alapjaul szolgalé indokolast irasba foglald tervezet
megkildésével egyidejlileg.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan birdsagi, hatdsagi eljaras kezdeményezése indokolt, az
Etikai Bizottsag elndke a biztonsagi igazgatoval torténd konzultaciot kovetéen haladéktalanul kételes intézkedni ezen eljarasok
meginditasa irdnt. Ha blintet6 feljelentés megtétele latszik indokoltnak, a feljelentést a biztonsagi igazgatdval, mint a biintetd
Ugyekben hatdsagi kapcsolattartast irdnyitd szervezettel egyeztetve kell megtenni.

Az Etikai Bizottsag a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyeket koteles az Gigyben hozott dontésrél és az az alapjan
kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl, eljarasokrdl tajékoztatni.

12. Adatvédelem

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a Futureal-csoport a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a
személyes adatait — ideértve a kilonleges adatokat és a blinlgyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol jogosult kezelni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo
adatokat, valamint a vizsgdlat soran késziilt dokumentumokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon belil toréini kell.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras vagy munkajogi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasdig lehet kezelni. Az Etikai Bizottsdg elnoke a személyes adatok kezelésére nyitva allé hatdridé
lejartat kovetden, a visszaélés-bejelentési eljarasban kezelt iratokbdl (pl.: allasfoglalas, nyilatkozatok, egyéb bizonyitékok,
tervezetek stb.) valamennyi az érintett kozvetett vagy kdzvetlen azonositasara alkalmas adatot torli. Az igy keletkezett, személyes
adatokat nem tartalmazé iratokat a tarsasag a bejelentést6l szamitott 5 évig jogosult megérizni.

Az Etikai Bizottsag allasfoglaldsainak az érintettek azonositasdra alkalmas adatoktdl megfosztott megallapitasai nyilvanosak.
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